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(des)Confianca

No report anterior (cligue agui para baixar) ficou identificada uma alteragao
nos atributos do elo de confianga entre consumidores e operadores do
foodservice, diminuindo a forca do critério "qualidade técnica" para dar mais
evidéncia a conexao humana e ao sentimento:

Acolhimento Empatia

Cidadamia

Transparéencia
No atendimento as
expectativas dos
consumidores


http://www.anuariofoodservice.com.br

Quais medidas tomar? pmo )

O que é indispensavel para
gerar confianga?

Entre os.dias 22 e 25 de Maio 2020, entrevistamos 522
pessoas para entender quais medidas sao fundamentais
pera osfrestaurantes adotarem na reabertura.

\ Essencial \
Agrupamos o resultado em medidas Indispensaveis,
Indispensavel : Mais de 60% Desejaveis ¢ Opcionais.
Desejavel ~ : Entre40%-60% . _ O critério para divisao nesses grupos é o % de

: consumidores apontando tal medida como essencial.
Dispensavel @ Menosde 40%



Ver Limpeza Constante (balcéo, corrimao, etc..)
Fornecer alcool em gel para clientes

Uso de mascaras pela EQUIPE

Desinfectar cardapios (quando fisicos) a cada uso
Maior espagamento entre as mesas

Comunicar boas praticas

Equipe ser testada p/ COVID antes de voltar a trabalhar

Recontratar os funcionarios desligados

Porcdo individual de condimentos (maionese, ketchup, etc))
Uso de mascaras pelos CONSUMIDORES

Funcionarios com Luva

Utensilios descartaveis e emibalados

Cardapio no celular

Maximo de 6 pessoas por mesa

Pagamento sem contato

Divisores de acrilico no balcdo de pedido/atendimento
Ter sua temperatura medida

Ver que outros estao tendo a temperatura medida

Fornecer Lenco Umedecido
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Ar Refrigerado desligado

Divisores de acrilico entre as mesas

Indispensaveis
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Ranking de
Essencialiade

pelos consumidores em
25 de maio de 2020
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Essencial

Os dois menos
B hcials

Indiferente

Essencial
Ruim ter

Bom ter
Indiferente
Ruim ter

Analisar Custo Beneficio: Na pesquisa anterior (08-17 maio - cligue
aqui), apenas 11% dos consumidores disseram gue os acrilicos passam
sensacao de seguranca. De todos os itens avaliados, colocar
separadores de acrilico nas mesas foi o de menor essencialidade na
visdo do consumidor.
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Obs: Escala (tamanho das barras) ilustrativas e desproporcionais

: Essencial

As 7 medidas
indispensaveis

(Mais de 60% essencial)

Bom ter

8

: Indiferente :
Legenda: :

"s6 vou no local se ele :
adotar essa medida" :
Essencial :

. Ruim ter

"bom se tiver, mas caso N3o :
tenha, ndo me afastara do :
local" Bom Ter :

: Essencial

: Essencial "'ndo me importa ou ndosei :
opinar" :
Indiferente :

"caso o local pratique essa
agao, deixarei de visita-lo" :
Ruim Ter :

: Bom ter . Bom ter

. Indiferente . Indiferente

Ruim ter
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. Essencial

55%
Bom ter

29%

. Indiferente

11%

Ruim ter

: Essencial

Bom ter

44%

Ruim ter

Obs: Escala (tamanho das barras) ilustrativas e desproporcionais

: Essencial

: Bom ter

Ruim ter

: Essencial
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Indiferente
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Indiferente

Ruim ter
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Bom ter

- Indiferente

. Ruim ter . Ruim ter : Ruim ter

: Essencial : : Essencial

: Essencial

Bom ter Bom ter

56%

. Indiferente . Indiferente

25%

- Indiferente

24%

Ruim ter - Ruim ter Ruim ter
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#Juntos, V- 4
Separados 7 5

Sdo varios os desafios para a reabertura do foodservice apos o
lockdown. Para ajudar nessa tarefa, a AlmogoGratis preparou um
Guia para Reabertura de Restaurantes (baseado em dados) -
cligue agui, com um checklist de mais de 50 itepSgSerem
observados na retomada. "

O importante € vocé entender o seu cliente e quais medidag
protetivas eles esperam de vocé. Cada operacao € Unica, e por mais

que esse estudo ajude a antever o comportamento medio dog
consumidores, cabe a vocé descobrir o seu novo normal.

A AlmocoGratis pode te ajudar nessa busca. Mapeamos 60+
indicadores de possiveis mudancas dos consumidores apos a
pandemia, 0 que pode ser um apoio iIMmportante Para a sua tomada
de decisdo em como se adequar na reabertura.

Saiba mais (cligue agui).
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